Описание одного конфликта, который решался медиатором-подростком школьной службы примирения в 2019 году.
1. Город:  Самара

 образовательное учреждение: МБОУ Школа № 32

ФИО медиаторов:  Тихонов Денис Вадимович, Рязанцева Дарья Юрьевна, Бухнина Елизавета Дмитриевна.
2. Краткое описание ситуации: Учащиеся 6 класса Яна в период большой перемены перед уроком физической культуры во время того, когда мальчики переодевались в мужской раздевалке неоднократно заглядывала к ни и строила рожицы, мальчикам ёё поведение надоело , и они ёё нецензурно отругали. Яна обиделась и разозлилась на эти слова, что с огромной силы пнула дверь раздевалки. А в этот момент к двери подходил Петя  и  ему дверь с огромной силы ударила в лоб, так, что на лбу сразу стала надуваться шишка , и он был отправлен в медпункт. Яна не обратила на это внимание, не извинилась перед Петей. Она не чувствовала своей вины. Мама Яны тоже стала защищать дочь, не спросила о самочувствии Пети, не принесла свои извинения за поведение дочери. А после обращения семьи Пети в полицию, семья Яны заняли агрессивную позицию, в которой обвиняли всех( школу, классного руководителя, Петю и т.д.)  в разных ситуациях не касающихся этого случая. Семья Пети была обижена на поведение Яны и мамы Яны, они ждали простого извинения. Сам Петя был на официальном  больничном из – за шишки. В течение двух недель эта ситуация рассматривалась и прорабатывалась мидиаторами, взрослыми медиаторами с приглашением родителей с двух сторон, классного руководителя, инспектора ОДН. Итогом работы стало полное примирение сторон, извинения Яны перед Петей, было забрано заявление из ОДН.

3. Административные и юридические последствия конфликта в зависимости от результата восстановительной программы (рассмотрение на педсовете, рассмотрение в КДН, судебное дело, прекращение дела за примирением сторон, отказ пострадавшего от подачи заявления и т.д. ). Прекращение дела за примирение сторон.
4. Дальнейшие действия службы примирения в случае отказа о медиации одной или обеих сторон.  Была бы удаленная медиация, которая работала бы на примирение Яны и Пети.
5.  В чем состоял  договор (если был), был ли выполнен, как обеспечивалось его выполнение? 

Искрение извинения Яны перед Петей. Был выполнен.
6. Реализация принципов восстановительного подхода.

	Принципы

восстановительного подхода
	Реализация (в чем и как проявилось)

	Восстановление способности людей понимать друг друга
	Многочисленные беседы индивидуально с каждым и совместные.

	В чем вклад уважаемых участниками людей и близкого окружения (родителей, родных, друзей, заинтересованных педагогов). 
	Ситуация была постоянно на контроле у всех сторон.

	Ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации был обидчик)
	Была. 

	Исцеление жертвы (если в ситуации была жертва)
	Всё закончилось хорошо. Был ушиб

	Принятие участниками конфликта на себя ответственности по его урегулированию.
	Да.

	Что стороны договорились сделать, чтобы подобное не повторилось?
	Быть внимательнее друг к другу, ответственнее. Яна больше не будет на перемене заходить в мужскую раздевалку.

	Иное 
	-


